MEX

“Finding the Best Practice”

Jaarbericht F-MEX 2010

Dit jaarbericht loopt vooruit op het jaarverslag van F-MEX over 2010, dat naar verwachting
aan het einde van het eerste kwartaal van 2011 worden uitgebracht. Voor de Algemene
Ledenvergadering van 19 januari 2011 presenteren wij een verkorte versie van ons
jaarverslag.

Over F-MEX

Stichting F-MEX houdt zich bezig met de professionalisering van het vakgebied facility
management door middel van kennisdeling en -ontwikkeling. Daarnaast richt de stichting zich
samen met het onderwijs op talentontwikkeling. De naam F-MEX staat voor Facility
Management Excellence en Experience. F-MEX deelt ervaringen van professionals om zo
gemeenschappelijk tot ‘the Best and the Next Practice’ te komen. Door het aanbieden

van onder andere masterclasses, themabijeenkomsten, netwerkbijeenkomsten en de
regiescan wil F-MEX het facilitaire werkveld stimuleren bij de professionalisering van het
vakgebied.

Bestuurssamenstelling

F-MEX is opgebouwd uit een breed bestand van professionals en young professionals die
zich inzetten voor de organisatie. Om de stichting een juiste richting te geven is in 2010
gekozen voor een bestuursstructuur die bestaat uit drie lagen: de Raad van Advies, het
Dagelijks Bestuur en het Operationeel Bestuur.

Best practice projecten

De derde- en vierdejaars excellente studenten houden zich tijdens hun stage bezig met
diverse onderzoeken over actuele onderwerpen in FM. In het verleden hebben studenten

(die bij F-MEX stage hebben gelopen, al dan niet via het excellente stage traject) zich ingezet
voor diverse best practice projecten.

Een aantal voorbeelden van scripties/projecten in 2010:

e De opkomst van leveranciersmanagement (Supply Management)
e Klantvraag, een vaag begrip.........
e Publiek Private Samenwerking

® Regievoering in de zorgsector



Regiescan & CT

Stichting F-MEX heeft de regiescan ontwikkeld voor het meten van facilitaire organisaties die
zich willen ontwikkelen in de richting van regieorganisatie; of zich al in deze positie bevinden.
De regiescan levert een diagnose op die inzicht geeft in diverse onderdelen van de facilitaire
organisatie. Het meeste rendement levert de scan op indien het gehele managementteam -
het team dat uiteindelijk verantwoordelijk is voor de facilitaire activiteiten - de scan invult. In
2010 heeft F-MEX de werkwijze met de regiescan verder verbeterd en bij een aantal
organisaties uitgezet. Vorig jaar hebben Werner Toele en Jos Barnhoorn gewerkt aan het
proces van Intercollegiale Toetsing (CT). Dit proces heeft een nauwe verwantschap met de
regiescan.

Evenementen

In 2010 heeft een groot aantal evenementen plaatsgehad.. Op 13 januari werd in de
Brabanthallen in Den Bosch gestart met de eerste Algemene Ledenvergadering van F-MEX,
met aansluitend een Meet & Greet Event. Op 24 februari volgde een succesvolle masterclass
bij Delta Lloyd onder de titel ‘Facility Manager meets Inkoopmanager’. De themabijeenkomst
‘De KSF van het nieuwe werken’ vond op 31 maart in Rotterdam plaats. Er volgde een
regiebijeenkomst met als titel: ‘De regiepiramide ontsluierd’. Kort voor de traditionele
masterclass in Rome, die ging over mobiliteit, werd de kick-off bijeenkomst van het excellente
studentenprogramma gehouden. Met de ROI Groep werd in mei 'Regiebewust regisseren’
verzorgd. Natuurlijk was er in 2010 weer het jaarlijks F-MEX Golftoernooi in het Naarderbos,
dat meer deelnemers trok dan ooit. De bouwplaats van het Maasziekenhuis in Boxmeer
vormde 23 september het decor van een regiebijeenkomst. Op 30 november tenslotte was er
een interactieve workshop Facility Continuity Management..

Communicatie: de website

De website van F-MEX is voortdurend in ontwikkeling. De meest zichtbare verandering betrof
in 2010 de uitbreiding van het aantal webpagina’s met informatie. De site werd bijna 12.500
keer bezocht.

Ledenbestand

Eind 2010 bereikte F-MEX een ledenaantal van 91 organisaties die op enigerlei wijze
betrokken zijn bij het vakgebied van facility management. De stichting kende drie
persoonsgebonden lidmaatschappen. Twaalf organisaties ondersteunden F-MEX d.m.v. niet-
financiéle sponsoring. Elf bedrijven traden als financieel sponsor op.

Financieel

De F-MEX-jaarcijfers over de periode van 2006 tot en met 2010, de eerste vijf jaren van het
bestaan van de stichting, worden op dit moment geanalyseerd door een accountant. De
officiéle publicatie van die cijfers vindt plaats in het jaarverslag.

19 januari 2011, Henk van der Sluis, bestuursvoorzitter.



